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TREINAMENTO:

a unica saida

0O setor grafico ainda sofre

do estigma da falta de boa

formagao profissional

74

s etapas da producdo grafica en-

volvem um numero grande de va-

idveis, que se inter-relacionam ¢
conferem complexidade aos processos.
Desde o momento da concepgao da idéia
até o acabamento, centenas de variaveis
estao diretamente ligadas a qualidade fi-
nal do impresso.

As transformacoes tecnoldgicas ocorri-
das nos ultimos anos, em especial nas are-
as de pré-impressdo ¢ impressao, obriga-
ram as empresas a fazerem investimentos
e adaptacdes nédo planejados. Até que o re-
sultado ndo foi tdo ruim assim! Conside-
rando o curto espaco de tempo (apenas 5
ou 6 anos), as empresas conseguiram as-
similar a nova realidade do mercado.

Isso demonstra a grande capacidade de
adaptacdo da industria grafica e dos técni-
cos envolvidos com a produgdo. Entretan-
to, o descuido com a formacéo técnica dos
profissionais continua o mesmo, ou seja,
praticamente nenhuma formacao, compa-
rada ao enorme investimento em equipa-
mentos. As conseqiiéncias desse fendmeno
sdo evidentes: produtividade baixa, custos
elevados e qualidade nivelada “por baixo”,
com rarissimas excegdes.

Minha experiéncia em consultoria per-
mite fazer uma série de afirmagdes que,
embora desagraddveis para quem vive o
problema, expressam a realidade:

[a] os técnicos da area de pré-impressiao
pouco conhecem as varidveis dos
processos de impressdo. Muitos pro-
blemas comuns, que ocorrem duran-
te o processo, poderiam ser evitados
se os operadores de aplicativos sou-
bessem das implica¢des técnicas da
impressdo;

[b] os montadores poderiam evitar uma
série de problemas na producao se do-
minassem alguns conceitos como sen-
tido de fibra do papel, varia¢ao dimen-
sional do papel, eletricidade estatica,
entre outros;

[c] os gravadores de chapas deveriam
dominar as variaveis do processo
de preparagdo de chapas, como tem-
po de exposic¢ao, vacuo, iluminacio,

temperatura, reagao ao escuro, reve-

lacdo etc;

[d] os impressores sdo 0s que precisam co-
nhecer e gerenciar o maior numero de
variaveis de processo. Além do acer-
to da impressora, ¢ necessario ter um
dominio razodvel de todos os insumos
envolvidos no processo: papel, tinta,
solucdo de molhagem, blanqueta etc.
Como ¢ possivel perceber, o nivel de

formacao desses profissionais precisa ser
compativel com o nivel de complexidade
dos equipamentos e dos processos, mas
nao ¢ isso que temos observado. Assim,
podemos levantar alguns pontos bastante
pertinentes ao empresariado:

[1] a velocidade média das impressoras
planas de ultima geracdo, bastan-
te automatizadas, gira em torno de
5.500 a 6.000 folhas/hora, enquanto
o esperado ¢ cerca de 10.000 a 12.000
folhas/hora. Isso equivale dizer que a
capacidade de produtividade aprovei-
tada ¢ de apenas 50%;

[2] o tempo de acerto dos trabalhos em
quatro cores ¢ superior a 40 minutos,
quando deveria ser inferior a 25 mi-
nutos. Esses valores nao aparecem nos
controles das empresas, porque as in-
terrupgoes durante a producdo nao sdo
corretamente computadas.

[3] as variagdes de qualidade atingem li-
mites altissimos por causa de inter-
rupcoes de producdo e de manipula-
¢do incorreta dos insumos.

Alguns empresarios com 0s quais costu-
mo conversar aparentam ndo acreditar em
treinamento, alegando que os profissionais
bem treinados sdo alvo de assédio dos con-
correntes. O mesmo acontece com gerentes
e supervisores, que inibem a iniciativa de
subordinados que participaram de cursos
¢ seminarios. Realmente, uma pessoa bem
treinada ameaga e causa temor aqueles que
nao tiveram a mesma formacéo.

O treinamento ¢ uma das providéncias
necessarias e indispensdveis, apesar de
nao ser a unica, para a mudanca desse pa-
radigma, ¢ ¢ também um fator para a so-
brevivéncia das empresas. ®
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